
া: ১ ণ তািরখ: হিতবার, অোবর ০৩, ২০২৪

ািমশন অল (পিম)

মািসক অজন িতেবদন

২০২৪-২৫ (লাই - সের)



া: ২ ণ তািরখ: হিতবার, অোবর ০৩, ২০২৪

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১
দশাপী ািমশন
নটওয়াক সবা
িবিতকরণ

৪০
[১.১] ািমশন াকহল
সািভ স-এর বহার ি

[১.১.১] বত াকেহাল
াউইডথ

Gbps(মিত) ৪০ ৩৮০ ৩৭০ ৩৬০ ৩৫০ ৩৪০

২ াহক সবার মােনায়ন ১০
[২.১] নটওয়ােকর 
রীকরণ

[২.১.১] াকেবান িলংেকর
 িনিত (২৪ ঘায়)

% ১০ ৯৭ ৯৬ ৯৫ ৯৪ ৯৩ ৯৭

৩
কায েম গিতশীলতা
আনয়ন

১০
[৩.১] কায ম বাবায়ন
মিনটিরং

[৩.১.১] সভার আেয়াজন সংা ১০ ৪ ৩ ২ ১

৪
ািতািনক দতা
উয়ন

১০
[৪.১] সমসামিয়ক িবষেয়র
উপর িশন

[৪.১.১] িশণ আেয়াজন সংা ১০ ৪ ৩ ২ ১

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ১০ ১

[এম.১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০

[এম.১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৪

[এম.১.৪] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩

[এম.১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩



া: ৩ ণ তািরখ: হিতবার, অোবর ০৩, ২০২৪

*সামিয়ক (provisional) ত


