
          

 

বাাংলাদেশ টেললকলিউলিদকশন্স টকাম্পালি লললিদেড 

প্রধাি কার্ যালয়, ঢাকা-১০০০ 

লবটিলিএল এর অলিদর্াগ প্রলিকার ব্যবস্থা িাংক্রান্ত কি যপলরকল্পিা, ২০২৩-২০২৪ বাস্তবায়দির ২য় ত্রৈিালিক (অক্টোবর/২৩-ডিক্েম্বর/২৩) অর্যি প্রলিদবেি: 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 

োন কার্ যক্রে কে যসম্পাদন 

সূচক 

একক কে যসম্পা

দন 

সূচমকর 

োন 

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪ অর্যি িাংযুলি 

অসাধা

রণ 

অতি 

উত্তে 

উত্তে চলতি 

োন 

চলতি 

োমনর তনমে 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

1 2 3 4 5 6 ৭ ৮ ৯ 1০ 1১ ১২ ১৩ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

 

 

 

 

 

 ১৫ 

[১.১] তনতদ যষ্ট সেমে তিআরএস তসমেে, 

অফলাইন ও অন্যান্য োধ্যমে প্রাপ্ত 

অতিমর্াগ তনষ্পতত্ত 

[১.১.১.] 

অতিমর্াগ 

তনষ্পতত্তকৃি 

% 

১২ 

৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

 

৯২.১৮% 

(ম োট: 

৯৫.৭৮%) 

প্র োণক 

[১.১.১.] র্তদ ক্ষকান দপ্তর/সংস্থাে 

তিআরএস তসমষ্টমে ক্ষকান অতিমর্াগ 

পাওো না র্াে, ক্ষস দপ্তর/সংস্থা কর্তযক 

ক্ষেকম াল্ডামরর সেন্বমে সিা আমোিন 

[১.১.১.১] 

ক্ষেকম াল্ডামরর 

সেন্বমে সিা 

আমোতিি 

সংখ্যা ২   ১ 

 

- প্রয োজ্য নয় 

[১.২] অতিমর্াগ তনষ্পতত্ত সংক্রান্ত 

োতসক প্রতিমেদন উর্দ্যিন কর্তযপমের 

তনকট ক্ষপ্ররণ 

[১.২.১] োতসক 

প্রতিমেদন ক্ষপ্রতরি 
সংখ্যা ৩ ১২ ১০ ৭ ৬ 

 

১ (ম োট: 6) প্র োণক 

সেেিা 

অিযন 

  

 

 

 

 

 

১০ 

[২.১] তনি অতফস ও আওিাধীন 

অতফমসর কে যকিযা/কে যচারীমদর িন্য 

অতিমর্াগ প্রতিকার ব্যেস্থা এেং 

তিআরএস সফটওেযার 

প্রতিেণ/কে যিালা/মসতেনার তেষেক 

আমোিন। 

(১ে অধ যোতষ যকীমি একটি এেং তিিীে 

অধ যোতষ যকীমি একটি) 

[২.১.১] 

প্রতিেণ/কে যিালা

/মসতেনার 

আমোতিি 

সংখ্যা ৫ ২   ১ 

 

1 (ম োট:1) প্র োণক 

[২.২] অতিমর্াগ প্রতিকার ব্যেস্থাপনা 

তেষমে ক্ষেকম াল্ডারগমণর সেন্বমে 

অেত িকরণ সিা আমোিন 

(১ে অধ যোতষ যকীমি একটি এেং তিিীে 

অধ যোতষ যকীমি একটি) 

[২.২.১] সিা 

আমোতিি 

সংখ্যা ৫ ২   ১ 

 

1 (ম োট:1) প্র োণক 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1in20VaeLfv4kNlJcx9FzV5UXegWgggP4?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1in20VaeLfv4kNlJcx9FzV5UXegWgggP4?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1raBY1VB3rzVqSjBRncEeJw6z9pa42MyU?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1raBY1VB3rzVqSjBRncEeJw6z9pa42MyU?usp=drive_link


 


