
া: ১ ণ তািরখ: সামবার, ফয়াির ০৫, ২০২৪

ঢাকা টিলেযাগােযাগ অল (উর)

মািসক অজন িতেবদন

২০২৩-২৪ (অেাবর - িডেসর)



া: ২ ণ তািরখ: সামবার, ফয়াির ০৫, ২০২৪

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের মান

কায ম কম সাদন চক একক
কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১
আিনক িবধা সিলত
টিলেফান সবা সসারণ

৪০
[১.১] GPON
সািভ স

[১.১.১] GPON সংেযাগ সংা ৪০ ১২৬০০ ১২২০০ ১১৭০০ ১১১০০ ১০১০০ ১০৩৩৫

২ াহক সবার মােনায়ন ১৫
[২.১] অিভেযাগ
িনি

[২.১.১] অিভেযাগ িন % ১৫ ৯৭ ৯৬ ৯৫ ৯৪ ৯৩ ৯৭.৫

৩ ািতািনক উয়ন ১৫ [৩.১] রাজ ি [৩.১.১] রাজ আদায় % ১৫ ৯০ ৮৮ ৮৪ ৮০ ৭৫ ৬৯.১৮

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ১০

[এম.১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০

[এম.১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৪

[এম.১.৪] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩

[এম.১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩

*সামিয়ক (provisional) ত


